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REGION STOCKHOLM

Information om ditt medicintekniska hjdlpmedel

Om Medicinteknisk apparatur i hemmet (MAH)

MAH tillhandahéller medicintekniska hjdlpmedel i hemmet for patienter bosatta i
Stockholms ldn. Vér verksambhet tillhor hjdlpmedelsverksamheterna Stockholms lins
sjukvardsomrdde (SLSO) som &r en del av Region Stockholm.

Utldning

For att fa ett hjdlpmedel kravs en forskrivning av en vardgivare. Hjdlpmedlet far man
sedan ha som lan fran MAH sa liange ett medicinskt behov finns. Alla hjdlpmedel utom
CPAP/Bilevel och TENS lanas av MAH kostnadsfritt om inte medicinska grunder
foreligger.

Service och reparation

Om ditt hjdlpmedel har gétt sonder eller ar i behov av service kontakta oss via 1177.se
eller ring for teknisk support/tidsbokning, vélj knappval 4, for tekniska fragor. Om du
viljer att komma utan bokad tid, kan viss véintetid forekomma.

Om det uppstar ett fel pa din apparat under kvéllar och helger s har vi en
medicinteknisk ingenjor som kan aka ut till dig inom 8 h, forutsatt att du befinner dig
inom Stockholms lén.

Aterlimning

Om behovet av hjdlpmedlet upphor, ska det 1dmnas tillbaka till oss. Flyttar du fran
Stockholm ska du i god tid innan ta kontakt med sjukvarden i ditt nya ldn och darigenom
fa nytt hjdlpmedel samt dterlamna de hjdlpmedel som tillhor oss. Hjdlpmedlet ska vara
vil rengjort vid dterlamnandet.

Ersattningsskyldighet

Du kan bli ersittningsskyldig om ditt hjdlpmedel skadas utover normal forslitning, om
du forlorar hjdlpmedlet pd grund av oaktsamhet eller om du inte aterlamnar det efter
uppmaning av forskrivare. Du rekommenderas att se over ditt forsékringsskydd. Vi
rekommenderar att du begir ett inlimningskvitto om du aterlamnar ditt hjdlpmedel till
en annan mottagning an MAH.

Tillbehor och reservdelar

Om du har fragor kring forséljning av masker, mjukdelar och huvudband eller nya
tillbehor ring oss, vélj knappval 3 for kundtjinst. Vissa tillbehor bestills inte av MAH
utan via FHH och Apoteket, exempelvis slangar och sugkatetrar till slemsug. Du kan
dven vinda dig till andra dterforsiljare for kop.

Vi har en garantitid pd mjukdel, huvudband och mask 1 6 manader. Bytesrétt géiller
endast vid obruten forpackning. Tillbehoren sa som slang, filter och vattenbehéllare kan
bestéllas via oss utan extra kostnad. Spara foljesedel for att kunna bestilla
reservdel/tillbehor enklare.
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Information till dig som fatt en CPAP/Bilevel

Region Stockholm tar ut en patientavgift for CPAP/Bilevel pa 100 kr/kalendermanad.
Avgiften debiteras manaden efter bestéllning av din CPAP/Bilevel. Fakturan skickas till
dig via post eller Kivra nér beloppet kommit upp till 300 kr. Det finns d&ven mojlighet till
betalning via autogiro, information och blankett for autogiroanmaélan finns pa var
hemsida.

Nar du far din forsta CPAP/Bilevel ingéar en mask utan kostnad. Dérefter bekostar du
mjukdel, huvudband eller ny maskmodell vid behov, prislista finns pa var hemsida.
Observera att vi inte har nagon maskutprovning.

Information till dig som fitt ett apnélarm for barn
Hjélpmedlet ska aterlamnas nir behov upphor, dock senast nir barnet fyller 1 ar.

Information till dig som fitt ett EP-larm

Om larmet gar sd ska du ha en fardig handlingsplan som du har tagit fram med din
forskrivare.

Om du vill sétta upp larmet pa viggen ansvarar du sjdlv for det.

Har du fragor kring din behandling vénd dig till din forskrivare.
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